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Hausordnung fiir Einzelreisende, Familien und Gruppen

ANREISE UND ABREISE

Die Zimmer kdnnen am Anreisetag ab 15:00 Uhr bezogen werden. Sollten Sie bei der Anreise Schaden in lhrem
Zimmer feststellen, teilen Sie uns dieses bitte umgehend mit, damit nicht Sie dafiir haftbar gemacht werden. lhr
Zimmer steht Ihnen am Abreisetag bis 10:00 Uhr zur Verfligung. Sie konnen gerne das Gepack am Abreisetag in das
Kofferdepot stellen. Jugendgruppen bitten wir die Betten abzuziehen, Miill im Serviceraum zu entsorgen und die
Zimmer aufgerdumt zu hinterlassen.

ALKOHOL, RAUSCHMITTEL, WAFFEN

Das Mitbringen von Alkohol, anderer Rauschmittel und Waffen ist generell untersagt. Die Hausleitung behalt sich
vor, in den Zimmern gelagerten Alkohol und andere Drogen und Waffen fiir die Dauer des Aufenthaltes in
Verwahrung zu nehmen.

BESUCHER:INNEN
Besucher diirfen nichtim Zimmer empfangen werden, dafiir stehen Aufenthaltsraume zur Verfligung. Die
Ubernachtung hausfremder Personen ist grundsétzlich nicht erlaubt.

BETTWASCHE
Die Bettwasche befindet sich bei Anreise in den Zimmern und jeder Gast ist zur Benutzung verpflichtet. Wird ein
Bett ohne Bettwadsche benutzt, miissen wir 40,- € Reinigungskosten in Rechnung stellen.

DISKRIMINIERUNG, RADIKALISMUS, GEWALT, FREMDENFEINDLICHKEIT

Die martas Gastehauser stehen in konfessionsgebundener christlicher Tragerschaft. Aus diesem Grunde treten wir
jeder Form von Diskriminierung, Radikalismus, Gewalt und Fremdenfeindlichkeit entgegen. Sollte ein Gast in grober
Weise in den Raumen oder auf dem Geldnde der Gastehduser diesen Uberzeugungen zuwiderhandeln oder religiose
Gefiihle verletzen, behalten wir uns die Kiindigung des Beherbergungsvertrages vor. Verbale AuRerungen, Parolen
sowie Gesten und Symbole, die nach Art oder Inhalt geeignet sind, Dritte aufgrund von Hautfarbe, Religion,
Geschlecht oder sexueller Orientierung zu diffamieren oder als Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen
eingestuft sind oder diesen dhnlich sehen, sind verboten.

FAHRRADER

Fahrrader ob konventionell oder elektronisch betrieben, diirfen nicht ins Haus eingefiihrt werden. Gaste haben die
Moglichkeit, Rader in die Fahrradstander am Haus oder in den abschliefbaren Fahrradraum hinter dem Haus zu
stellen (nach Verfligbarkeit). Fiir abgestellte Rader libernehmen wir keine Haftung. Fahrrad-Akkus fiir E-Bikes, die
ins Zimmer mitgenommen werden, miissen in einer feuerfesten Tasche aufbewahrt werden. Diese erhalten Sie
gegen Pfand an der Rezeption.

FEUERVERHUTUNGSVORSCHRIFTEN, ELEKTRISCHE GERATE

Achten Sie auf die gesonderten Aushange auf den Fluren. Schaden oder Stérungen melden Sie bitte unverziiglich an
der Rezeption. Informieren Sie sich bitte liber die Feuerldschordnung und die Handhabung der Feuerloscher sowie
die Lage der Fluchtwege. Ziehen Sie den Stecker nach der Nutzung elektrischer Gerate. Biigeleisen erhalten Sie an
der Rezeption. Die Nutzung von Bligeleisen ist nur in ausgewiesenen Raumen gestattet.

MULL

In den martas Gastehausern befinden sich Servicerdume. Dort kdnnen Sie lhren Miill entsorgen und es befinden
sich dort Reinigungsmaterialien. Bitte achten Sie selbst auf Sauberkeit in lhren Raumen. Bei grober Verschmutzung
ist eine Reinigungsgebliihr zu entrichten.

NACHTRUHE

Mit Riicksicht auf andere Gaste und unsere Nachbarschaft mochten wir Sie bitten, von 22:00-6:00 Uhr auf dem
gesamten Geldnde, den Balkonen, in den Gdstezimmern und auf den Etagen sich ruhig zu verhalten, damit die
gewlinschte Nachtruhe nicht gestort wird. Das Abspielen von Musik u.a. Giber Gerate mit Lautsprechern (z.B. MP3-
Playern, Radio, Laptop) und das musizieren mit Instrumenten etc. ist wahrend der Nachtruhe nicht erlaubt. Die
Mitarbeiter der Gastehduser sind berechtigt, diese bei Zuwiderhandlung bis zur Abreise einzubehalten.
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RAUCHEN

Die martas Gastehauser sind rauchfrei und daher sind Rauchen und offenes Feuer im gesamten Haus (auch auf den
Balkonen und am Fenster) ausnahmslos verboten! Bei Ubertretung dieser Regel berechnen wir eine
Reinigungsgebiihr von 40,- €. Das Rauchen ist jedoch in ausgewiesenen Aufienbereichen erlaubt. Wer durch
Zigarettenrauch oder sonstigen Umgang mit Feuer oder Rauch, sowie durch den Gebrauch von Deosprays und
anderen Treibgasdosen (Haarspray etc.) die Brandmeldeanlage fahrlédssig auslost (Rauchmelder an der Decke) oder
missbrauchlich die Handmelder betatigt, hat die Folgekosten des automatischen Feuerwehreinsatzes in voller
Hohe zu tragen. Die Nutzung solcher Sprays und Dosen sollte bitte nicht direkt unter dem Rauchmelder und
aullerdem bei gedffnetem Fenster erfolgen.

SCHLUSSELKARTEN

Unsere Gaste behalten wahrend des gesamten Aufenthaltes die Schliisselkarte bei sich, die gleichzeitig der
Haustiirschliissel ist. Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir die Schliisselkarte getrennt vom Zimmerausweis
aufzubewahren. Bei Verlust oder Bruch miissen wir lhnen Kosten von 5.- € berechnen.

VERPFLEGUNG

Wir bieten Ihnen ein reichhaltiges Friihstiicksbuffet von 06:30 Uhr - 09:30 Uhr, von dem Sie so viel essen konnen,
wie Sie mochten. Das Buffet wird nur flir den sofortigen und dortigen Verzehr bereitgestellt. Mochten Sie ein
Lunchpaket mitnehmen, dann geben Sie bitte rechtzeitig an der Rezeption Bescheid. Mittagessen konnen Sie von
Montag bis Freitag von 11:45 Uhr - 13:45 Uhr in unserer Cafeteria einnehmen. Falls Gruppen Abendessen gebucht
haben, 6ffnen wir die Cafeteria auch zwischen 18 Uhr und 19:30 Uhr.

UMWELTSCHUTZ
Uns liegt der Umweltschutz am Herzen. Bitte schalten Sie das Licht beim Verlassen der Zimmer immer aus und
lassen Sie nicht das Wasser unnotig lange laufen. Vielen Dank.

WERTGEGENSTANDE

Fiir die Dauer des Aufenthaltes miissen Sie fiir die Aufbewahrung und Sicherheit ihrer eigenen Sachen selbst
sorgen, wir kdnnen keine Haftung iibernehmen. Gerne kdnnen Sie Geld oder kleine Gegenstande in einem Kuvert
im Safe an der Rezeption hinterlegen. Fragen Sie bitte an der Rezeption nach.

HAUS UND ZIMMER

Sollten Sie Schaden verursacht haben, melden Sie dies bitte umgehend an der Rezeption - wir miissen diese vor
evtl. versicherungsrechtlicher Klarung lhnen in Rechnung stellen. Tragen Sie kein Mobiliar/Inventar aus den
Zimmern und auf die Balkone. Es ist ausdriicklich verboten auf Fensterbrettern zu sitzen sowie Aufengelander und
Balkone zu uibersteigen.

Die Direktion und unsere Rezeptionsmitarbeitenden liben das Hausrecht aus! In dringenden Fallen sind diese
berechtigt, die Zimmer zur Ausiibung des Hausrechts zu betreten, um Notwendiges zu veranlassen. Bei Storung des
Hausfriedens oder VerstoR gegen die Hausordnung sind Sie befugt, geeignete MalRnahmen zur Wiederherstellung
der Ordnung zu treffen. Hausverweise kdnnen nach wiederholter Abmahnung oder bei groben Verstoften gegen den
Hausfrieden ausgesprochen werden.

Der REISE- oder GRUPPENLEITER verpflichtet sich fiir die Einhaltung der Hausordnung und besonders der
Nachtruhe von 22 - 6 Uhr Sorge zu tragen.

Bei Minderjahrigen hat der Reiseleiter die Aufsichtspflicht. Fiir schuldhaft oder fahrlassig verursachte
Inventarschaden haftet bei Nichtfeststellung des Schuldigen die Gruppe gesamtschuldnerisch. Begleitpersonen von

Gruppen haben Vorbildfunktion und sollen sich beziiglich Rauchens und Alkohol dementsprechend verhalten.
WIR WUNSCHEN UNSEREN GASTEN EINEN SCHONEN AUFENTHALT UND VIEL SPASS IN BERLIN!
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